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RESUMEN

Introduccién: El sindrome de burnout se ha transformado en un fendmeno importante en el
ambito académico, sobre todo en carreras de muchas exigencias como la odontologia. Este
mismo se caracteriza por un estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion de la realizacion personal, que puede llevar a un deterioro significativo de la
salud mental y emocional de los estudiantes Objetivo: Determinar la prevalencia del
Sindrome de Burnout en Estudiantes Universitarios de una Facultad de Odontologia del
Puerto de Veracruz. Metodologia: Investigacion de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo y corte transversal. Instrumento “Escala unidimensional del
burnout estudiantil ” con Alfa de Cronbach de 0.86. n=200. Resultados: Se obtuvo que el el
69% de los universitarios participantes corresponden al género femenino y el 31% restante
al masculino. El 61.5% la muestra de estudios presenta un nivel de burnout leve seguido del
35.5% morado, es alarmante identificar que el un 2% de los universitarios si obtuvo un nivel
profundo de burnout y solo el 1% del total de los participantes no lo presenta. Conclusion:
Se concluye que el 97% de los participantes cuentan con un nivel de sindrome de burnout de
leve a moderado. Existe una prevalencia significativa del sindrome de Burnout con un nivel
leve el 61.5% del total de la poblacion estudiada, seguido de nivel moderado con un 35.5%,
profundo con 2% y solo el 1% no presentaron el sindrome.
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SUMMARY

Introduction: Burnout syndrome has become an important phenomenon in the academic
field, especially in demanding careers such as dentistry. It is characterized by a state of
emotional exhaustion, depersonalization and decreased personal fulfillment, which can lead
to a significant deterioration of the mental and emotional health of students. Objective: To
determine the prevalence of Burnout Syndrome in University Students from a School of
Dentistry in the Port of Veracruz. Methodology: Non-experimental research design,
quantitative approach, descriptive type and cross-sectional. Instrument "Unidimensional
Scale of Student Burnout™ with Cronbach's alpha of 0.86. n = 200. Results: It was found that
69% of the participating university students were female and the remaining 31% were male.
61.5% of the study sample presents a mild level of burnout followed by 35.5% purple, it is
alarming to identify that 2% of university students did obtain a deep level of burnout and
only 1% of the total participants did not present it. Conclusion: It is concluded that 97% of
the participants have a mild to moderate level of burnout syndrome. There is a significant
prevalence of Burnout syndrome with a mild level 61.5% of the total population studied,
followed by a moderate level with 35.5%, deep with 2% and only 1% did not present the
syndrome.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout se ha transformado en un fendmeno importante en el ambito
academico, sobre todo en carreras de muchas exigencias como la odontologia. Este mismo
se caracteriza por un estado de agotamiento emocional, despersonalizacién y disminucion de
la realizacion personal, que puede llevar a un deterioro significativo de la salud mental y
emocional de los estudiantes (Maslach & Jackson, 1981).

En 2019 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) agregd el Burnout a la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), gracias a esto se le dio una
verificacion formal.

Actualmente las investigaciones del sindrome de Burnout han llegado a relacionar e
identificar los factores de riesgo, y tambien a concientizar sobre la importancia del equilibrio
emocional y laboral y es por ello, que en la actualidad se han propuesto diferentes estrategias
al igual que desarrollado programa para prevenir, controlar y dismunir la presencia del
sindrome de Burnout.

El sindrome de Burnout, también llamado como sindrome de desgaste profesional, es
un fenébmeno caracterizado por un estado de agotamiento emocional, despersonalizacion y
una disminucion en el sentido de logro personal.

Este sindrome no se considera una condicién médica, sino mas bien un fendmeno
relacionado con el trabajo que afecta a individuos en diversas profesiones, especialmente
aquellas que implican un alto nivel de interaccién humana, como el cuidado de la salud.
(Khammissa et al., 2022).

En este tenor se puede definir el agotamiento emocional a la sensacion de estar
emocionalmente exhausto y sobrecargado por las demandas del trabajo. La
despersonalizacién implica una actitud cinica o distante hacia los receptores del servicio, a
menudo tratando a los pacientes, clientes o usuarios como objetos en lugar de personas. La
reduccion del sentido de logro personal se manifiesta como una percepcion de ineficacia y
falta de éxito en el trabajo. (Tavella et al., 2021).

El Burnout entre los profesionales de la salud es un fenémeno complejo que resulta
de una interaccion entre factores exogenos y endogenos. Los factores exdgenos incluyen una
carga de trabajo excesiva, un entorno laboral inadecuado, y un desequilibrio entre el trabajo
y la vida personal. Segun la literatura médica, estos factores son fuertes predictores del
Burnout.



Pérez J, Lopez MA, Enriquez CB. Castellanos E, Hernandez R (2026). Prevalencia del Sindrome de Burnout en
Estudiantes Universitarios de una Facultad de Odontologia del Puerto de Veracruz. Rev Mex Med Forense,
11(1):69-85

Por ejemplo, un estudio sistematico encontrd que la carga de trabajo, el equilibrio
entre trabajo y vida personal, la autonomia laboral y el apoyo percibido de los lideres estan
fuertemente asociados con el riesgo de Burnout. (Meredith et al., 2022) Ademas, en el
contexto de la medicina critica, se ha identificado que el trabajo en exceso, las tareas
administrativas, la incivilidad y el estrés moral son impulsores significativos del Burnout.
(Niven & Sessler, 2022)

Por otro lado, los factores enddgenos, como el perfeccionismo y las habilidades de
afrontamiento deficientes, también juegan un papel crucial. Un estudio sobre enfermeras
sugiere que las evaluaciones personales y las estrategias de afrontamiento contribuyen
significativamente al Burnout, indicando que las caracteristicas individuales pueden
predisponer a los profesionales a experimentar agotamiento emocional. (Geuens et al., 2020).

Ademas, el desajuste entre los valores profesionales y las realidades del trabajo
diario, conocido como disonancia profesional, también se ha identificado como un factor
interno que contribuye al Burnout, especialmente en la atencién primaria. (Agarwal et al.,
2020)

Las consecuencias del Burnout son significativas, afectando tanto la salud mental
como fisica de los individuos, y pueden incluir trastornos del suefio, depresion, ansiedad y
un mayor riesgo de enfermedades cardiovasculares y diabetes. (Crudden et al., 2023).

Ademas, el Burnout puede llevar a una disminucion en la calidad del cuidado
proporcionado, insatisfaccién laboral y un aumento en la rotacion de personal. (Moss et al.,
2016).

En este tenor es imperante resaltar que la licenciatura de Cirujano Dentista es una
rama que demanda altos niveles de destreza técnica y emocional. Muchos estudios han
demostrado que los estudiantes con carreras relacionadas con ciencias de la salud sufren el
sindrome de burnout, el cual se le considera un fenémeno relacionado con altos niveles de
estrés y tension emocional en el ambito laboral y estudiantil, que se caracteriza por el
agotamiento emocional.

Es por ello que el presente estudio tiene el objetivo de conocer la prevalencia del
Sindrome de Burnout en Estudiantes Universitarios de una Facultad de Odontologia.
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METODOLOGIA

Disefio y tipo de estudio:

La investigacion que se realizo fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y de corte transversal (Hernandez S.R., Fernandez C.C & Baptista L.P.,
2003). Con base en la metodologia planteada la presente investigacion puede replicarse
adaptando los apartados que se consideren necesarios.

Calculo muestral, muestra y muestreo:

El calculo muestral fue no probabilistico a conveniencia del autor. La muestra de
trabajo estuvo conformada por 200 estudiantes que cumplieran con los criterios de seleccion
establecidos. Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, tal y como su nombre lo indica, es un
método completamente aleatorio que se utiliza para seleccionar una muestra. (Hernandez
S.R., Fernadndez C.C & Baptista L.P., 2003).

Intrumento y recoleccion de datos:

Para la recoleccion de datos se utilizd el instrumento “Escala unidimensional del
burnout estudiantil” elaborada por el Dr. Arturo Barraza Macias en el 2008. El instrumento
consta de 15 postuladoscon cuatro opciones de respuesta politomica en escala tipo likert. A
cada respuesta de la escala se le asigna los siguientes valores: 1 para nunca, 2 para algunas
veces, 3 para casi siempre y 4 para siempre.

Para realizar la evaluacién del instrumento se realiza la sumatoria de puntos
obtenidos, sea como variable individual o variable colectiva. Se transforma el puntaje en
porcentaje, sea a través de regla de tres simple o multiplicando la media obtenida por 25. Una
vez obtenido el porcentaje se interpreta con el siguiente baremo: 0 a 25% No prosenta, 26%
a 50% Leve, 51% a 75% moderado y de 76% a 100% profundo.

La aplicacion fue presencial con instrumento impreso para ello se gestiond el permiso
correspondiente ante las autoridades de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Veracruzana, Region Veracruz donde se expuso el objetivo de la investigacion, proceso y
responsable de la aplicacion. Una vez autorizado se aplico el instrumento a los estudiantes
universitarios no sin antes explicar el consentimiento informado y una vez firmado se aplico
el instrumento de investigacion.
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Anélisis estadistico:

El tratamiento estadistico de la informacion se realiz6 mediante el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciencies (IBM SPSS), en su version 25 para
Windows. Se cre6 una base y matriz de datos y mediante el uso de rutas de trabajo se obtuvo
estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, media, mediana, moda, valor maximo y
mimimo), con la finalidad de determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en
Estudiantes Universitarios.

Consideraciones éticas:

La presente investigacion se desarrollé con estricto apego a las consideraciones éticas
y bioéticas de nivel nacional e internacional. El primero de ellos fue la Declaracion de
Helsinki, retomando la presencia de los principios de autonomia, beneficencia, justicia y no
maleficencia.

Se retom6 también lo establecido en la Ley General de Salud en Materia de
Investigacion para la Salud (DOF, 2014). Especificamente lo postulado en el Titulo II,
Capitulo I, Articulo 13 que establece que toda investigacion en la que el ser humano sea
sujeto de estudio, deberan prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de
sus derechos y bienestar.

Para finalizar este apartado se aplicd lo plasmado en la NORMA Oficial Mexicana
NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos de
investigacion para la salud en seres humanos y que refiere que el sujeto de investigacion y
sus familiares tienen el derecho de retirarse en cualquier tiempo/momento de la investigacion,
y se debe de tener el consentimiento para participar en la investigacion.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de
recoleccion, analisis y elaboracion de tablas y graficos de los datos sociodemograficos, nivel
de burnout y el cruze de la presencia de burnout por sexo y edad.
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Tabla N°1. Datos sociodemogréaficos
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Género f %
Femenino 138 69.0
Masculino 62 31.0
Total 200 100%
Edad f %
18 a 21 ainos 97 48.5
22 a 25 aflos 97 48.5
26 a 29 afios 4 2.0
30 aflos 0 mas 2 1.0
Total 200 100%
Semestre f %
Primero 42 21.0
Segundo 1 0.5
Tercero 16 8
Cuarto - -
Quinto 47 23.5
Sexto - -
Séptimo 27 135
Octavo 2 1.0
Noveno 51 25.5
Decimo 2 1.0
Undécimo 7 35
Duodécimo 5 25
Total 200 100%
Fuente: Directa n=200

En la Tabla N°1. “Datos sociodemograficos", se presentan los datos generales de la
poblacion de estudio donde se puede identificar que el 69% de los universitarios participantes
corresponden al género femenino y el 31% restante al masculino, respecto a la edad hubo un
48.5% de estudiantes con el rango de edad de 18 a 21 afios y el mimsmo procentaje en el
rango de edad de 22 a 25 afios, solo el 2% de se ubico entre 26 a 29 afios y solamente el 1%
contaba con 30 afios 0 més.

Para finalizaliar con los datos socidemograficos respecto al semestre se puede
observar que el mayor porcentaje de universitarios participantes se encontraba cursando el
noveno semestre con un 25.5% seguido del 23.5% que cursaba el quinto y el 21% cursando
su primer semestre.

REVISTA MEXICANA DE MEDICINA FORENSE UNIVERSIDAD VERACRUZANA



Pérez J, Lopez MA, Enriquez CB. Castellanos E, Hernandez R (2026). Prevalencia del Sindrome de Burnout en
Estudiantes Universitarios de una Facultad de Odontologia del Puerto de Veracruz. Rev Mex Med Forense,
11(1):69-85

Se puede observar que en la Tabla N°2. Nivel de burnout se pudo determinar que el
61.5% la muestra de estudios presenta un nivel de burnout leve seguido del 35.5% con un
nivel moderado, es alarmante identificar que un 2% de los universitarios si obtuvo un nivel
profundo de burnout y solo el 1% del total de los participantes no presenta.

Tabla N°2. Nivel de burnout de universitarios

Nivel de burnout f %
No presenta 2 1.0
Leve 123 61.5
Moderado 71 355
Profundo 4 2.0
Total 200 100%
Fuente: Directa n=200

Tabla N2 3. Nivel de burnout por sexo

Femenino Masculino Total
Género

f % f % f %
Nivel de burnout
No presenta 1 0.5 1 0.5 2 1
Leve 85 425 38 19.0 123 61.5
Moderado 49 24.5 22 11 71 35.5
Profundo 3 15 1 0.5 4 2

Total | 138 69.0% 62 31.0% 200 100%
Fuente: Directa n=200

La Tabla N° 3. Nivel de burnout por sexo muestra el cruce de estas variables y se
puede observar que del total de la muestra, el sexo femenino es el que presenta mayores
porcentajes ejemplo de ello es que el 42.4% de las mujeres estudiadas presente un nivel de
burnout leve seguido de un 24.5% con un nivel moderado en contraste con los hombres que
en estos mismo niveles presenta un 19% y 11% respectivamente. Es importate considerar
gue como se muestra en la misma tabla, mas del 65% del total de muestra de estudio estuvo
conformada por mujeres. (Ver Grafica N°1).
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Grafica N°1. Nivel de burnout por sexo
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0 - Femenino M Masculino -
No presenta Leve Moderado Profundo
18 a 21 afios 22 a 25 afos 26 a 29 afios 30 afios 0 mas Total
Escala de burnout.
f % f % f % f % f %
No presenta 1 0.5 - - - - 1 0.5 2 1.0
Leve 56 28.0 62 31.0 3 15 2 1.0 123 | 61.5
Moderado 38 19.0 33 16.5 - - - - 71 35.5
Profundo 2 1.0 2 1.0 - - - - 4 2.0
Total| 97 48.5 97 48.5 3 15 3 15 200 | 100%
Tabla N° 4. Nivel de burnout por rangos de edad
Fuente: Directa n=200

Para finalizar el analisis de resultados en la Tabla N° 4. Nivel de burnout por rangos
de edad, se puede observar que existe el mismo porcentaje (48.5%) de participantes en los
rangos de edad de 18 a 21 y de 22 a 25 afios, y en ambos rangos se puede identificar que los
mayores porcentajes se encuentran en el nivel de leve con un 31% en el segundo rango de
edad (22 a 25 afios), y un 28% en el primero (18 a 21 afios). Es curioso identificar que este
comportamiento se invierte para el nivel de burnout moderado ya que ahora el mayor
porcentaje con un 19% se ubica en el primer rango de edad y el segundo disminuye a un

16.5%.
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Ademas, se podria inferir, con base en la distribucion de los resultados, que a mayor
edad menor nivel de burnout, ya que en los ragos de edad de 26 a 29 afios solo se presentd
un 1.5% de nivel leve y para los mayores de 30 afios, en el 0.5% de la muestra, no presenta
burnout y solamente el 1% lo presenta leve.

DISCUSION

En la presente investigacion se analizd una muestra de 200 participantes a través de
la aplicacion del instrumento de investigacion a los estudiantes que se encontraron cursando
la licenciatura de Cirujano Dentista en la Facultad de Odontologia de la Region Veracruz de
la Universidad Veracruzana en el periodo de agosto 2024-enero 2025. La escala de Burnout
segun el orden de frecuencia fue leve (61.5%), moderada (35.5%), profunda (2%) y no
presenta (1%).

El estudio realizado en 2024 por Javed, M. Q., Ahmad, Z., Muhammad, M., Binrayes,
A., Niazi, I., Nawabi, S., en la cual el 49.7% fueron hombres y un 50.3% mujeres,
determinado que las mujeres tuvieron niveles de Burnout mas bajos en comparacion con los
hombres. En contraparte con los resultados del presente estudio que determiné que el 65%
fueron mujeres y el 35% fueron hombres, y fue el género femenino quien presenté mayores
niveles de Burnout.

Por otra parte, en el presente estudio se demostr6 que el aumento de la edad no tiene
consecuencias en la escala de Burnout, este sindrome se concentr6 de igual manera en los
rangos de edad de 18 a 21 y de 22 a 25 afios ambos con un porcentaje de 48.5%, otras
investigaciones no reportaron una clara tendencia etaria, sin rango de edad, solo comentan
en los resultados que los puntajes de Burnout aumentaron significativamente con la edad.
Estas diferencias pueden ser atribuibles a variaciones en la poblacion de estudio y en los
criterios de inclusion.

Conclusion:

Con base en los resultados obtenidos de la presente investigacion, se puede concluir
que, del total de la muestra de estudio que estuvo conformada por 200 estudiantes
universitarios que se encontraban cursando la licenciatura de Cirujano Dentista en la Facultad
de Odontologia de la region Veracruz, muestran una presencia significativa del sindrome de
Burnout con un nivel leve que representa el 61.5% del total de la poblacion estudiada, seguido
de nivel moderado con un 35.5%, profundo con 2% y solo el 1% no presentaron el sindrome.
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Esto determina que el 97% de los participantes cuentan con un nivel de sindrome de
burnout de leve a moderado, lo cual representa una grave problematica de salud publica que
puede tener impactos negativos en la salud mental, rendimiento académico y vida profesional
de futuros licenciados Cirujanos Dentistas.

En cuanto la distribucidn etaria se concluye que el aumento de la edad no tiene algun
tipo de impacto en la escala de Burnout, ya que se pudo observar que este sindrome se
concentré mas en los rangos de 18 a 21 y de 22 a 25 afios con un porcentaje de 48.5%, lo que
sugiere que no importa la edad este sindrome afecta de forma igual a todos, no
necesariamente va en aumento conforme a la edad.

El analisis de estos resultados recalca la importancia de una atencién temprana y un
buen desarrollo de manejo del estrés en estudiantes universitarios, asi como la importancia
de creacion de programas institucionales que atiendan esta grave problematica de salud
publica.
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